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Hyvinvointialueemme suuntaa ohjaavat

« Valtion vahvempi ohjaus
 kansallinen ohjaus, tavoiteasetanta

« valtakunnalliset tavoitteet sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiselle vuosille
2023-2026

 rahoituksen muutos
« Hyvinvointialueen strategia ja palvelustrategia

 Alueemme tunnistetut haasteet
* yhteinen tilannekuva

« Valmistelussa kokoava ohjelma, jonka tavoitteena:

parempi tilannekuva jo kaynnissa olevista kehittamishankkeista
« toimeenpanee uutta strategiaa

luoda yhtenaista HVA-johtamisen kulttuuria

tukea ja luoda yhtenaisia toimintatapoja

hakee ja mallioppia uusia ja parempia kaytantoja
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Vuoden 2024 rahoituksen maara
tarkistetaan alkusyksysta

* Vuoden 2024 rahoituksen taso tarkistetaan viela valtion vuoden 2024
talousarvioesityksen valmistelun yhteydessa.

« TAE2024 mukaiset tehtavamuutokset ja niita vastaava rahoitus otetaan
huomioon.

* Hyvinvointialuekohtaiset rahoituslaskelmat paivitetaan syksylla valtion
TAE2024 valmistelun yhteydessa.

* Vuoden 2024 rahoituksen maksatuspaatokset julkaistaan joulukuussa
2023.
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Uudistumisen nakokulmia/ VM

* Integraation asteessa on suurta vaihtelua.

» Uudellamaalla ja yliopistosairaala-alueilla omat erityispiirteensa suhteessa
muihin alueisiin.

« Monia muitakin erottavia tek?(orca olosuhdetekijat, palvelutarve,
investointitarve, paatoksentekokyky jne.

* Erilaisesta lahtotilanteesta huolimatta kaikilla alueilla on tarve uudistua ja
sopeuttaa taloutta.

« Selkea viesti ministerioilta:
» tarve uudistaa ja sopeuttaa taloutta
* muutosohjelmat eivat riita — Ioydyttava toimeenpano ja paatoskyvykkyytta

» Ministeriot seuraavat tarkasti toimeenpanoa.
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Skenaariot, muutosajurit ja vaikutusmahdollisuudet

Eri muutosten ja
vaikutusmahdollisuuksien skenaariot

Suuri alueellinen
vaikutusmahdollisuus

Skenaario 3 Skenaario 4
"Soten renesanssi” "Uskomaton torjuntavoitto”

Selvittiin mutta muutos pitaa osin jaksaa Kaikki osaaminen kaytossa ja vahva tuki
tehda vield uudestaan muutoksella
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Vahainen
rakenteellinen

Skenaario 1
"Luovutus”

Rohkeus ja halu puuttuivat

VELETEOWETEETEN
vaikutusmahdollisuus
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Pahkinankuoressa
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Tavoitteena parantaa palveluiden
saatavuutta, helpottaa arkea ja
rakentaa haluttua tyopaikkaa vuoteen
2026 mennessa.

Jotta paasemme tavoitteeseen,
tarvitsemme hyvinvointialueohjelmaa,
joka uudistaa totuttua palveluiden
verkostoa, tuo tyoaikaa tyontekijalle
seka tasapainottaa taloutta.

Sopeutustoimet toteutetaan niin
palveluiden saatavuuden kuin
tarkoituksenmukaisuuden
nakokulmista.

Saastot pyritaan padosin hakemaan
yhteensovitettuja palveluita kayttavien
palvelupakettien optimoinnin kautta (10% kayttaa
80% rahoista).

Terveyspalveluiden vastaanottopalveluiden
saatavuutta seka digipalveluita parannetaan
nykyisesta merkittavasti (90% vaestosta kayttaa
padasiassa vain vastaanottopalveluita).
Panostus terveyspalveluihin vahentaa
palveluiden hairiokayttoa ja vapauttaa
ammattihenkildston tyéaikaa muuhun tyéhon.
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Hyvinvointialueohjelma
toimeenpannaan neljan (4)
kehityskarjen kautta:

1. Kysyntaan vaikuttaminen -
tarkoituksenmukaiset palvelut oikea-
aikaisesti

2. Virtaukseen vaikuttaminen - palvelu-
ja asiakasohjauksen tehostaminen

3. Tuotantorakenteeseen vaikuttaminen
— palvelutarvetta vastaavat palvelut

4. Tyoilmapiiriin ja —olosuhteisiin
vaikuttaminen - hyvinvoiva henkilosto

Sivu 7/75



Valmistelun rakenne

Lausunnot/ kuuleminen eri
sidosryhmilta

Henkilostoviestinta

Kuntalaisviestinta

Mediaviestinta

Kaynnistyminen Valmistelu Dialoai. laaia viestinta Paatoksenteko
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Hyvinvointialueohjelman viestinta

« Hyvinvointialueohjelman viestinta on osa

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen viestintaa. Strategia

« Hyvinvointialueen viestinnan strategia linjaa
Hyvinvointialueohjelman viestintaa.

« Hyvinvointialueen kattoviestinnan alle kuuluvat
osakokonaisuudet:
« palvelujen verkostosuunnitelma,
» TTKK-ohjelma,
 henkilostoohjelma,

Hyvinvointialueohjelma

» Viestintaa tehdaan osakokonaisuuksien alla huomioiden

yhteinen paatoksenteon aikataulu ja kattoviestinta. Henkildsto Palvelujen TTKK-
-ohjelma verkosto ohjelma
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Tuleva muutos asukkaan nakokulmasta

Laajenevat
digipalvelut

Palveluiden digitaalinen kdayttomahdollisuus

Tarpeen mukaiset
palvelut

Laaja-alainen asiakasohjaus ohjaa
asiakkaan nykyista optimaalisemmin
palveluihin ja palvelutarpeen arviointiin
Asiakasohjaus kattaa jatkossa myos
terveyspalvelut

Keskitetty palvelu- ja hoidontarpeen arviointi

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Palveluiden

saavutettavuus ja saatavuus
paranevat

Jonottomat toimintamallit kayttoon ja
takaisinsoitto saman vuorokauden aikana
Matalan kynnyksen palvelukokonaisuuden
rikastaminen nykyisesta

Arvomme

Ihmislahtoisyys
Yhteistyo
Vaikuttavuus

Palveluiden verkosto
monipuolistuu ja
palveluverkko tiivistyy

Nykyinen fyysinen palveluverkko tiivistyy, jotta
toimipisteet kyetaan resursoimaan riittavasti
Palveluiden verkosto sen sijaan kattaa laajan
joukon palveluita

Sujuva asiointi

Optimoimme toimintaamme ja muutamme asiointia
arvojemme mukaiseksi. Kdyttoon otetaan
asiakassegmenttildhtoiset palveluketjut, jotka
sujuvoittavat asiointia nykyisesta.

Asioinnin sujuvuutta tukee nykyisesta laajennettu
ENELERIETTS




o Viitekehys

Hyvinvointialueohjelman viitekehys ja periaatteet

1) Toiminta sopeutetaan annettuun rahoituskehykseen paaosin toiminnan kehittamisen kautta,
suorien saastojen sijaan.

2) Hyvinvointialueohjelma koostuu neljasta(4) karjesta, joille kullekin on nimettu vastuuhenkilo
A. Kysyntaan vaikuttaminen (vastuuhenkilo: Palvelujohtaja Susanna Pitkdnen)
B. Virtaukseen vaikuttaminen (vastuuhenkil6: Integraatiojohtaja Kristiina Kariniemi-Ormaéla)
C. Tuotantorakenteeseen vaikuttaminen (vastuuhenkilo: Palvelujohtaja Mari Patronen)
D. Tyoilmapiiriin ja —olosuhteisiin vaikuttaminen (vastuuhenkilé: Henkiléstéjohtaja Monica Hostio)

3) Henkilostoohjelma koostuu neljasta periaatteesta (vastuuhenkilo: Henkilostdjohtaja Monica Hostio).

4) Palveluiden verkosto koostuu yhdeksasta (9) periaatteesta (vastuuhenkilo: Hallintojohtaja Petja
Harakka, hallintopaéllikk6 Sannamari Nousiainen).



o Hyvinvointialueohjelman kuvaus, prosessi ja rakenne

Hyvinvointialueohjelman p

Saatavuus Saasto
Fokus > Kysyntaan vaikuttaminen Virtaukseen vaikuttaminen
Hyvinvointi- Keusote haluaa ennaltaehkaista

Keusote jarjestaa vaikuttavasti
palveluidensa asiakasvirtoja ja
palvelukokonaisuuksia

alueohjelman sote-palvelutarpeen kasvua ja
linjaus vihentia palveluiden
hairiokysyntaa

Saasto

Tuotanto-rakenteeseen

vaikuttaminen

Keusoten tuotantorakenne vastaa
vaeston palvelutarvetta ja -tarpeita

nyt ja tulevaisuudessa

aalinjaukset

Voimavarat

Tyoilmapiiriin ja —
olosuhteisiin vaikuttaminen

Keusoten vahvuus on hyvinvoiva,
osaava, motivoitunut ja riittava
henkilosto, jotta onnistumme
muissa tavoitteissa

Ydintoimen- Digipalvelut
piteet paapalvelumuotona

terveyspalveluissa

Tietoperusteinen
palvelutuotannon johtaminen
ja toiminnan simulointi

Palveluiden suurkayttdjien ) ) -
AT ASIakasohjaqusen tyovalineet
varmistavat
Jonoton toimintamalli tarkoituksenmukaisen
vastaanottopalveluissa ja palvelun
toimiva takaisinsoitto
Erikoissairaanhoidon

palveluiden jarjestaminen
syntyneen terveyshyodyn
nakokulmasta

Jonoton toimintamalli lasten
ja nuorten palveluissa

Palveluiden verkosto

Kustannuksia kasvattaa, kun
asiakas saa:

» vaaraa palvelua,

|« eisaa lainkaan palvelua,
Konkreettiset + saa vain osittain palvelua,
valinnat, — joka on tarpeen,

X - liikaa palvelua.
valintaperusteet ek I
ja toimeenpano

Kustannuksia kasvattaa
palveluiden johtaminen
tuotantoldhtdisesti (suoritteet).
Vaikuttavuuslahtoinen
jarjestdaminen ohjaa

palvelutuotantoa
vaikuttavuustiedon perusteella.

lue

Ostopalveluperusteisen
palvelurakenteen uudelleen
arviointi ja muutokset

Kevennetty palvelurakenne
ikaihmisten ja vammaisten
palveluiden tukena

Kotona ja kotiin annettavien
palvelujen arviointi ja
jatkokehittaminen

Kustannuksia kasvattaa
palvelurakenne, joka ei ole
tarkoituksenmukainen.
Palvelurakennetta tulee
optimoida suhteessa
tarkoituksenmukaisuuteen;
keventaa sieltd, missa se on
mahdollista ja vahvistaa sielt3,
jossa siihen on tarvetta.

Henkilostoohjelma ja
henkilostoinvestoinnit

Henkilostolahtoisesti
mitoitettu palveluiden
verkosto

Kustannuksia kasvattaa
henkilostokaytannot, jotka eivat
ole ; moniammatillisia,
yhteisdohjautuvia, ketterig, tue
muutosvalmiutta, joustavuutta,
sopeutumiskykya,
epavarmuutta vahentavia, tue
psykologisen turvallisuuden
kehittymista.




Olemme puolellasi

haastavinakin aikoina

Heikko taloustilanne

Raha on tulevina vuosina tiukassa -
hyvinvointialueemme on katettava
yhteensa noin 80 miljoonan euron
alijgama tulevien kahden vuoden aikana.

Jotta voimme taata laadukkaat peruspalvelut
jokaiselle asukkaalle, meidan taytyy pitaa huolta siita,
etta palvelut ovat sujuvia, vaikuttavia ja
kustannustehokkaita.

@ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Henkilostopula
Hyvinvointialueemme palveluita /\/
takaamaan tarvitaan riittavasti [] [] [] []

ammattilaisia. Talla hetkella esimerkiksi
hoitohenkilostosta on kuitenkin
puutetta.

Tyontekijoita sitouttamalla ja tydetuuksia
parantamalla pyrimme vastaamaan nykyiseen
henkilostdpulaan ja vahentamaan vuokratydvoiman
tarvetta.



Hyvinvointi syntyy
sujuvammasta arjesta

Hyvinvointialue- Palveluiden
ohjelman karjet verkostosuunnitelma
Vaikuttamalla palveluiden Parantamalla palveluiden
kysyntaan, asiakasvirtoihin, saatavuutta, saavutettavuutta ja
tuotantorakenteeseen seka oikea-aikaisuutta pyrimme
tydilmapiiriin ja -olosuhteisiin takaamaan jokaiselle asukkaalle
luomme tehokkaasti toimivan paasyn helposti asianmukaiseen
hyvinvointialueen. hoitoon.
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Henkilosto-
ohjelma

Vahvistamme
hyvinvointialueemme veto- ja
pitovoimaa, jotta meilla on
riittavasti henkilokuntaa
laadukkaiden palvelujen
tuottamiseen.



Keinoja palvelujen turvaamiseksi

(N

Helpommin
hoitoon

Teemme hoitoon
paasysta helpompaa
ottamalla kayttoon
Mmuun muassa
jonottomat
toimintamallit ja
takaisinsoiton saman
vuorokauden aikana.

Monipuolisempia
palveluita

Laajennamme
palveluvalikoimaa ja
tuotamme
lahipalveluita myos
liikkuvina ja kotiin

tuotavina palveluina.
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Oikea palvelu

oikeaan tarpeeseen

Tehostamme
palvelutarpeen

arviointia, jotta asiakas

paasee nopeammin
oikean palvelun pariin.

Mutkatonta
asiointia
Kehitamme

palveluketjuja ja
asiakasohjausta, jotta

asiointi on sujuvampaa.

Digi
avuksi

Laajennamme
digitaalisia
kayttdmahdollisuuksia
ja hyédynnamme
enemman itse- ja
omahoitoa.



www.keusote.fi/hyvinvointialueohjelma
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Yhteenveto

v Yli puolet hyvinvointialueista kaynnistaa talouden
sopeuttamistoimenpiteet vuoden 2023 aikana.

v" Olennaista on huomata, etta toiminta on
valtiorahoitteista, johon liittyy vahva
valtionvarainministerion ohjaus.

"Vuonna 2026 olemme
hyvinvointialue, joka on
rahoituksellisesti vakaa,

v Hyvinvointialueohjelma koostuu laajasta joukosta eri pystymme kehittamaan ja
keinovalikoimia. investoimaan henkilostoon seka

asukkaisiin.”

v Hallitusohjelmassa tullaan tasmentamaan HVA
ohjausta ja rahoituskriteereja.

v Ohjelma tulee erikseen paatoksentekoon syyskuun
aikana.
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Elinvoimainen Keski-Uusimaa -

asiakaslahtoiset, laadukkaat ja vaikuttavat, saavutettavat seka
kustannustehokkaat palvelut Keski-Uudellamaalla
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Kiitos!
Rakennetaan yhdessa
elinvoimainen Keski-Uusimaa
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